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1 2 3 4 2 3 4
DESTINAR RECURSOS FINANCIEROS
NECESARIOS PARA FORTALECER EL Durante el trimestre se mantuvo la atencion
FOMENTO Y GESTION DE LOS Mantener la oficina de servicio de informacion y presencial desde la oficina de servicio al ciudadano,
PROCESOS DE PARTICIPACION EN EL atencion al usuario. Oficina abierta al ciudadano Oficina abierta al ciudadano : o : o : : o brindando todo tipo de asesoria y apoyo a los SiaJ
DESARROLLO DE LA POLITICA DE usuarios.
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.
DEFINIR LOS PROGRAMAS DE
FORMACION Y CAPACITACION AL
PERSONAL DEL SECTOR SALUD PARA | Capacitacion al personal de salud sobre PPSS i Lista de asistencia a . N .
LA GENERACION DE CAPACIDADES l()PoIiuca de pzmmpamén social en salud) Lista de asistencia a capacitacion. capacitacion o : - - e SiAY
PARA EL DERECHO A LA
PARTICIPACION SOCIAL.
En el cuarto trimestre se continua con los programas
radiales semanales (espacio otorgado el dia jueves).
a CREAR UNA ESTRATEGIA PEDAGOGICA 'Elbconvenio;o: la Emisora se firmé l:sde :I meshde
< CUALIFICAR A LOS CIUDADANOS EN - i N Numero de espacios N .
7] LOS PROCESOS DE PARTICIPACION, participacién mediante espacio radial en la Realizacion de espacio radial semanal. radiales realizados. 12 12 12 12 1 1 12 la ‘c<‘>munl|dad. Se aprovecha filcho espacio para. SIAU
= EN LOS TEMAS DE INTERES EN SALUD emisora la voz de la fe. psmclpa(.:lt.)n de temas de Inle.res genelal en la cual
w Y EN EL DERECHO A LA SALUD. han participado algunos funcionarios de la entidad
o entre ellos el Gerente de turno donde da a conocer
< los avances logrados a nivel institucional como
3} también despejan inquietudes a la comunidad.
3
z s B ) "
9 ESTABLECER LOS INCENTIVOS QUE Entregar AUXILIO para Educacion Formal, de ) Para .Ia vlgencla“2023 se adjudicaron 100 auxilios
3 PROPICIEN LA PARTICIPACION SOCIAL acuerdo al reglamento pueden acceder a este | Realizar entrega de subsidios escolares Campafias realizadas 1 B B 1 educativos para hijos de pacientes hansen cada uno PROGRAMA HANSEN
< Y COMUNITARIA. beneficio los Hijos de los Pacientes Hansen, hijos usuarios enfermos de Hansen. por valor de 210.000. Mediante Resolucion 817 del
o que se encuentren estudiando. 13 de diciembre de 2023.
3]
=
o " ’ .
< El curso de formacion y proyecto productivo se llamé
o EMPRENDIMIENTO DE PRODUCCION DE
< CULTIVOS PERENNES, se inscribieron 27 personas
[S] entre funcionarios y pacientes hansen de los cuales lo
= terminaron 17, el resultado fue el aprendizaje en el
= manejo de distintos abonos, sembrar el material
8 vegetal seleccionado de acuerdo con parametros
ESTABLECER LOS INCENTIVOS QUE | Ejecutar proyecto productivo con enfoque social ?:fcal;[l Zgiz\c:’o:::;;cr::l;;?: técnicos de calidad y sistema productivo, Implementar|
PROPICIEN LA PARTICIPACION SOCIAL | - como parte de la estrategia de rehabitacion | o ot 00 LER R [ Proyectos ejecutados 1 _ _ 1 el cultivo  bajo manejo integrado de plagas y PROGRAMA HANSEN
Y COMUNITARIA. basada en la comunidad. comunidad, enfermedades, ademés de todo el aprendizaje
técnico, en los terrenos se realiz6 la practica de cada
tema y por parte del SENA, se recibieron algunas
ayudas como abonos y otros materiales para el
desarrollo del proyecto, segin lo encuestado a los
pacientes fue muy valioso la formacion, ya que
muchos de ellos desarrollan actividades
agropecuarias.
IMPULSAR Y PROMOCIONAR LAS En los programas radiales siempre se socializan los
INICIATIVAS DEL USO Y APROPIACION |Divulgar a la comunidad el uso de la pagina web . Numero de espacios canales de atencién disponibles y se hace enfasis en
° Realizacién de espacio radial donde se > v
DE LAS TECNOLOGIAS DE de la E.S.E., mediante promoci6n en espacio divulgue el uso de pégina web, radiales de divulgacion 12 12 12 12 11 11 12 que a traves de la Pagina web pueden consultar SIAU
INFORMACION Y LAS radial realizados. informacion de interes general, hasta el momento se
COMUNICACIONES. han realizado la totalidad de los programas.
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FORTALECER ESTRATEGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION El sitio web institucional se encuentra actualizado en
INCLUIDO EL ACCESO A MEDIOS, QUE Publicar servicios, horarios de atencion, noticias, sin embargo, en los ultimos meses ésta
POSIBILITE ESPACIOS A LAS programacion de brigadas de salud, noticias, Sitio web actualizado. Sitio web actualizado. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 60% 50% pagina se ha caido de manera constante ya que se SISTEMAS
ORGANIZACIONES PARA IMPULSAR Y entre otros. encuentra en proceso de actualizacion del proveedor
VISIBILIZAR SUS PROCESOS y cambio del contratista proveedor del hosting.
PARTICIPATIVOS
PROMOVER LAS FORMAS DE Programar una rendicién de cuentas usando
AR TIOAGION GUe RECoNOT oA Lag | medios viruales, donde la comunidad pueca | Regisros audenciarendicion e | Audienca derendicion de s ) 100 ) . N PLANEACION /
DINAMICAS TERRITORIALES Y ?:e“'zsz;egnr::g‘;s(;;:‘a“,\?:::s:;za cuentas cuentas realizada. GERENCIA
COMUNITARIAS DEL SECTOR SALUD. ' ' :
DEFINIR E IMPLEMENTAR LAS : " "
FORMACION PARA FORTALECER LA Comité de Vigilancia Epidemiolégica del Municipal de Vigilancia Epidemiolégica, COVE municipal 3 3 3 3 1 2 2 3 PR G GES planicipé la Jefe de JEFE DE ENFERMERIA
a SALUD PUBLICA EN CONCERTACION municipio. enfermeria.
=) CON LAS COMUNIDADES.
2
<
0 DISENAR UNA ESTRATEGIA DE Realizacion de charlas radiales donde se Intervencién de profesionales en la
E CCOMUNICACION E INFORMACION PARA | promocione y socialice cultura de bienestar y salud en charla radial donde se En el Cuarto trimestre se realiz6 charla por parte de
a LA PROMOCION Y SOCIALIZACION DE | salud comunitaria (Recomendaciones buen uso promocione y socialice cultura de Numero de charlas radiales 1 1 - 100% - 1 la profesional- Jefe Erika Tavera (Lavado de Manos) SIAU
< UNA CULTURA DE BIENESTAR Y SALUD |  del hipoclorito en el hogar, uso de tapabocas, bienestar y salud comunitaria el dia 30 de Noviembre
(S} CON PERSPECTIVA COMUNITARIA. correcto lavado de manos).
o
2]
Zz . .
o) En el Sanatorio de Contratacién ESE se esta dando
G cumplimiento a la resolucién 3280 del 2018, es asi
<L ccomo se tiene implementada la ruta de atencion y
% mantenimiento de la salud, donde se atiende la
o e
ox MECANISMOS DE ESPACIOS PARA QUE|  Implementar programas de promocion y Rutas de vida implementadas Usuarios atendidos / Infancia, Adolescencia, Juventud, Adultez y Velez
< LA CIUDADANIA PARTICIPE Y SE prevencion conforme a los lineamientos del P 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% . . g . . | JEFE DE ENFERMERIA
o Resolucién 3280. Usuarios programados donde se esta atendiendo de manera integral, , asi
APROPIE DE LOS PROGRAMAS DE gobierno nacional. " o
<C PROMOCION Y PREVENCION. mismo se tiene implementada la Rauta Materno
o Perinatal. Durante toda la vigencia se han
= las actvi para cada
= uno de los cursos de vida , se ha coordinado con
8 madres fami, del ICBF, para captar los inasistentes a
los diferentes programas.
IMPULSAR PROCESOS DE
CAPACITACION Y FORMACION PARA EL .
pesaRroLLO DE capacioAdes | " B LRt S E ! L vencen i sove arcpacen
CIUDADANAS EN LOS ESPACIOS DE capacidades en la ciudadania en el proceso de audiencia rendicion de cuentas. Namero de charlas radiales 1 _ 100% _ _ No aplica para el trimestre en estudio CONTROL INTERNO
CONTROL SOCIAL EN SALUD EN TEMAS rendicion de cuentas.
RELACIONADOS CON LA GESTION
PUBLICA.
IMPULSAR PROCESOS DE La Institucién cuenta con 7 canales habilitados para
CAPACITACION Y FORMACION PARA EL Mantener implementados canales de la atencion de usuarios, los cuales son de constante
DESARROLLO DE CAPACIDADES comunicacion: pagina web, buzén de Namero de canales de uso por la ciudadania, se implementaron nuevas
CIUDADANAS EN LOS ESPACIOS DE sugerencias (fisico y web), oficina SIAU, Canales de comunicacion disponibles. comunicacién habilitados 7 8 7 7 7 7 7 7 lineas telefonicas de conmutador de atencion las 24 SIAU
CONTROL SOCIAL EN SALUD EN TEMAS! ventanilla tnica, espacio radial, lineas horas con el fin de generar mas confianza ,
RELACIONADOS CON LA GESTION telefénicas y rendicion de cuentas. accesibilidad en la gestion de tramites y
PUBLICA. requerimientos de la ciudadania
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POSICIONAR EL CONTROL SOCIAL P
COMO ELEMENTO BASICODELA | . 41 radial a todos los actores y comunidad Jos jueves. En dichos programs s invita ala
DEMOCRACIA Y LA TRANSPARENCIA Espacios radiales de socializacion de | - i - - o
para que participe, utilizando todos los canales . Namero de charlas radiales 12 12 12 12 7 11 11 12 comunidad a ser participes de los diferentes servicios SIAU
EN SALUD, LO CUAL INCLUYE EL de comunicacion disponibles. canales de comunicacion. que brinda la Institucion, asi como difusion de los.
RECONOCIMIENTO A VEEDORES Y A o
SUS REDES canales de comunicacion, hasta el momento se han
realizado la totalidad de los programas.
IMPLEMENTAR LOS MECANISMOS QUE
o) PERMITAN FORTALECER LA
2 PARTICIPACION CIUDADANA EN EL Publicar informe de encuestas de participacion Publicar informe de encuestas de Ntmero de informes
<_1:‘ ANALISIS DE INFORMACION PARA QUE | ™ A" P pégina web de a Insitcion participacién ciudadana en pagina web publcados en pagina web 1 1 100% _ 100% _ No aplica para el trimestre en estudio CONTROL INTERNO
o) ESTA CONTRIBUYA A UN MANEJO i de la Institucion. :
= TRANSPARENTE DE LOS ASUNTOS Y
i} RECURSOS PUBLICO.
-
<
Q IMPLEMENTAR LOS MECANISMOS QUE De manera constante se socializan los canales de
3 PERMITAN FORTALECER LA Realizar programa radial a todos los actores y atenci6n disponibles y se hace enfasis en que a
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL idad para que ejerza control social Espacios radiales de sociaizacion de traves de la Pagina web pueden consultar informacion|
g ANALISIS DE INFORMACION PARA QUE [ SPHoneaetpare s S Som =20 canales de comunicacion para ejercer | Numero de charlas radiales | 3 3 3 3 3 3 3 3 | e e i SIAU
) ESTA CONTRIBUYA A UN MANEJO disponibles. control socal gestion real?zada enla vigencia, lo cua? es reportado
I TRANSPARENTE DE LOS ASUNTOS Y g e are;a.
o RECURSOS PUBLICO.
Q
=
o IMPLEMENTAR LOS MECANISMOS QUE Realizacion publicacion en redes A traves del programa radial se le compartié a la
g PERMITAN FORTALECER LA Realizar iniciativa de involucramiento de la | sociales y pagina web a la ciudadania e e A e ey
< PARTICIPACION CIUDADANA EN EL ciudadania en la consulta y seguimiento de las | acerca de la consulta y seguimiento de tegrdadimecanismo de parbcipacion y/consulia
O ANALISIS DE INFORMACION PARA QUE declaraciones realizadas por servidores las declaraciones realizadas por Publicacin realizada 1 _ 1 _ _ i sleglJn N DI ¢ Tl SIAU - Sistemas
E ESTA CONTRIBUYA A UN MANEJO plblicos y contratistas en el Aplicativo por la | servidores piblicos y contratistas en el v e e 5
5 TRANSPARENTE DE LOS ASUNTOS Y Integridad (Ley 2013 de 2019). Aplicativo por la Integridad (Ley 2013 de . .
8 HECURSOS PUBLICO, 2019, por los servidores publicos y contratistas.
IMPLEMENTAR LOS DISPOSITIVOS QUE
LE PERMITAN A LA CIUDADANIA Realizar una reunion del comité de ética con la Acta de reunién comité de ética Ndmero de reuniones El Comité de Etica Hospitalaria se reunio el 28 de
PARTICIPAR EN LA GESTION DEL participacion de dos representantes de la hospitalaria ealizadas 3 3 3 3 3 2 2 1 noviembre del 2023, con participacion de dos (2) SOGCS
SECTOR SALUD EN LOS NIVELES asociacion de usuarios. : representantes de los usuarios.
TERRITORIALES E INSTITUCIONALES.
FORTALECER LOS ESCENARIOS PARA Participacion de representantes de los usuangs Acta de regmén junta directiva con Namero de juntas Enel ullimq trimestre se reéli;é ur!a (1) reunién de
LA PARTICIPACION EN LA DECISION. en junta directiva del Sanatorio de Ct s de los realizadas 3 3 2 — 2 1 Junta Directiva con pan.lnlpaﬂlun de los dos GERENCIA
ESE. usuarios. representantes de los usuarios el dia 30 de octubre.
Dra- NANCY TERESA PEDRAZA OCHOA MARIA LOPEZ ARIZA

GERENTE (E) SANATORIO DE CONTRATACION E.S.E

30 de diciembre de 2023

ENCARGADA OF. SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
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